Oferta de trabajo

NAV - Ayuntamiento Cintruenigo

Para inscribirte en esta oferta pulsa o copia en tu navegador

el siguiente enlace, o escanea el codigo QR.

https://florette.talentclue.com/node/108671849/107569910

ORic kit

Florette
Florette Iberica es la Unidad de Negocio de FLORETTE

perteneciente a la Division de Verduras y frutas fresca de

la cooperativa AGRIAL dedicada a la elaboracion,...

TECNICO/A SOPORTE ATENCION AL CLIENTE

Ubicacion Milagro (Espafia)

Resumen

- Registrar y controlar las incidencias de cliente que llegan a través de diferentes canales y solicitar la

informacion relacionada con la reclamacion a los centros de produccién.

- Dar respuesta via telefonica y por escrito a las reclamaciones del consumidor y solicitar los planes de

accion de los centros de produccion derivados de las mismas.

- Cumplimentar para cliente los informes de respuesta a cliente que su responsable le indique.

- Cumplimentar para cliente los informes de analiticas de microbiologia enviados por los centros.

- Gestionar la correcta distribucién y modificacién de las fichas técnicas.

- Comparar, hacer muestreo y analizar los productos de mercado propios y de la competencia.

- Organizar y analizar el tracking de producto junto con su responsable.

- Cumplimentar la documentacioén solicitada por cliente para homologaciones de Florette como proveedor.

- Controlar las analiticas de producto suministrado por Florette realizadas por clientes.

Requisitos
- Grado medio Administracion y Finanzas o Comercial y Marketing.
- Nivel avanzado de Word y Excel.

- 1 afio de experiencia en puesto similar.


https://florette.talentclue.com/node/108671849/107569910
http://www.florette.es

	Oferta de trabajo
	NAV - Ayuntamiento Cintruenigo
	TÉCNICO/A SOPORTE ATENCIÓN AL CLIENTE
	Resumen
	Requisitos



